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	INFORME TÉCNICO DE AUDITORÍA INTERNA
	Código: 2011/8/722

	
	
	Informe Nº: 01

	
	
	Fecha: 19/12/2011

	Centro:
	Centro de Estudios de Postgrado

	Título:
	Máster Universitario en Sostenibilidad y Eficiencia Energética en los Edificios y en la Industria


	OBJETIVOS DE LA AUDITORÍA INTERNA

	· Evaluar la conformidad de la documentación aportada por el Centro con arreglo a lo establecido en el Procedimiento de Seguimiento de los Títulos Oficiales de la Universidad de Jaén.

· Identificar oportunidades de mejora para el desarrollo e implantación del título.

· Identificar puntos fuertes o buenas prácticas para su difusión a la comunidad universitaria.


	EQUIPO AUDITOR

	· Jacinto Fernández Lombardo, responsable del equipo auditor.

· Jesús Díaz Ortiz.


	ALCANCE DE LA AUDITORÍA INTERNA

	· Cotejo de la información contenida en la página web del título con la declarada por el Centro en la “Lista de comprobación de la información publicada en la web del título de grado/máster” (Anexo I del Procedimiento de Seguimiento de los Títulos Oficiales de la Universidad de Jaén).

· Comprobación de que el Autoinforme de Seguimiento del título incluye los aspectos mínimos que se consideran necesarios incluir de conformidad con el Anexo II del Procedimiento de Seguimiento de los Títulos Oficiales de la Universidad de Jaén.
· Identificación de oportunidades o áreas de mejora.
· Identificación de buenas prácticas.


	DESARROLLO DE LA AUDITORÍA INTERNA

	Tal y como explicita el Procedimiento de Seguimiento de los Títulos Oficiales de la Universidad de Jaén, una vez recibida la documentación relativa a la Lista de Comprobación de la Información publicada en la web del Máster Universitario en Sostenibilidad y Eficiencia Energética en los Edificios y en la Industria (Anexo I del Procedimiento de seguimiento de los títulos oficiales) y la Propuesta de Autoinforme de Seguimiento del Máster Universitario en Sostenibilidad y Eficiencia Energética en los Edificios y en la Industria (Anexo II del Procedimiento de seguimiento de los títulos oficiales) por parte del Centro de Estudios de Postgrado, y tras el examen de las evidencias encontradas tanto en la página web del Máster Universitario en Sostenibilidad y Eficiencia Energética en los Edificios y en la Industria como en la plataforma tecnológica para la gestión del Sistema Interno de Garantía de Calidad (SGC IsoTools AUDIT) del Centro de Estudios de Postgrado, se ha procedido a realizar la preceptiva Auditoría Interna cuyos resultados se han concretado en el presente Informe Técnico de Auditoría Interna.


	Nº
	NO CONFORMIDADES
	Referencia

	
	Ninguna
	


	OBSERVACIONES / ÁREAS DE MEJORA

	· Con carácter general, se sugiere la revisión general de la web del Máster Universitario y su adecuación, en aquellos aspectos que proceda modificar, a los contenidos requeridos en la “Lista de comprobación de la información publicada en la web del título de grado/máster” (Anexo I del Procedimiento de Seguimiento de los Títulos Oficiales de la Universidad de Jaén). 
· En relación con la valoración de los principales resultados obtenidos, a pesar de que las tasas de resultados académicos no se han podido medir respecto al curso académico objeto del informe de seguimiento (2010/11), en el futuro, se sugiere analizar los resultados del curso académico anterior o el último del que se disponga información, pues su estudio puede aportar interesantes elementos de análisis que contribuyan a la identificación de áreas de mejora.

· En relación con los principales resultados obtenidos, el Autoinforme de Seguimiento (Anexo II del Procedimiento de seguimiento de los títulos oficiales de la Universidad de Jaén) constata el bajo nivel de participación en la realización de los cuestionarios de satisfacción, aspectos que tienen su consideración el Plan de Mejora propuesto, si bien, para tal consideración correctiva, no se planifican ni desarrollan actuaciones concretas tendentes a mejorar dicha participación en lo sucesivo.
· En el ámbito del análisis del Procedimiento utilizado para asegurar la adquisición de competencias por parte de los alumnos a lo largo del desarrollo de la enseñanza, no se han establecido los mecanismos necesarios para la verificación del cumplimiento de los procesos de evaluación planificados en cada asignatura. Se sugiere profundizar en mecanismos de aseguramiento de adquisición de competencias (informes finales del profesorado sobre adquisición de competencias de su asignatura, reuniones de coordinación del profesorado que imparte asignaturas en el Máster, etc.). 
· Se recomienda el establecimiento objetivo de la adecuada alineación, coherencia, cronograma de desarrollo y objetivos de resultado y cumplimiento en el ámbito de todas las prioridades identificadas y establecidas y las mejoras planificadas en el Plan de Mejora propuesto.
· En relación con el análisis de las acciones encaminadas a la planificación, evaluación y revisión de los procedimientos del Sistema de Garantía Interna de Calidad del Máster en  Sostenibilidad y Eficiencia Energética en los Edificios y en la Industria previstos, si bien se constata la puesta en marcha del procedimiento específico, no se explicitan en algunos casos aspectos tales la valoración de su cumplimiento, la recogida de información sistemática necesaria, el consiguiente análisis de la dicha información, o los mecanismos de propuestas de mejora y revisión.
· Si bien, en relación con la gestión de S-Q-R-F, se ha puesto en marcha el Procedimiento de atención de las mismas a través de los mecanismos destinados a la recogida y atención de sugerencias y reclamaciones, parece adecuado fomentar la utilización de los mecanismos propuestos y/o el establecimiento de nuevos elementos de recogida de S-Q-R-F. Además, parece recomendable, en su caso, prever una metodología que permita plantear mejoras del sistema de calidad a partir del análisis de las S-Q-R-F recibidas.
· No procede cumplimentar los apartados “Acciones llevadas a cabo para tener en cuenta las recomendaciones del informe de seguimiento” y “Adecuación de las acciones llevadas a cabo para tener en cuenta las recomendaciones del informe de seguimiento para la mejora del diseño del título” (apartado 3), ya que el presente Autoinforme de Seguimiento es el primero que se enviará a la Agencia Andaluza del Conocimiento. No obstante, si la información contenida en estos apartados se refiere al informe de seguimiento del curso 2009/2010, que se elaboró de acuerdo a las directrices del Secretariado de Postgrado, debería aclararse en el texto.
· Se sugiere, como posible mejora, que la información y documentación generada por los órganos responsables de Garantía de Calidad del Máster Universitario (actas de reuniones, acuerdos adoptados, informes emitidos, autoinformes de seguimiento de títulos, etc.) se encuentre disponible en el espacio web del Máster reservado a Calidad.
· Se recomienda, al objeto de desarrollar adecuadamente el Sistema de Garantía de Calidad del Máster Universitario de acuerdo a criterios de mejora continua y sistemática del título, se implanten los distintos procedimientos diseñados para la recogida de datos y el análisis de la información generada contenidos en el documento “Sistema de Garantía de Calidad de Títulos Universitarios Oficiales de Máster (R.D. 1393/2007)”, elaborado por el Vicerrectorado de Planificación Estratégica y Gestión de Calidad de la Universidad de Jaén.


	PUNTOS FUERTES / BUENAS PRÁCTICAS

	· La página web del Máster Universitario en Sostenibilidad y Eficiencia Energética en los Edificios y en la Industria contiene una información completa, detallada y, en general, su estructura permite un fácil acceso a la misma.


EL EQUIPO AUDITOR
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